Reklamacje

Adres do reklamacji:

F.H.U. Krakfach Andrzej Slazyk
Ul. Krakowska 57

32-064 Brzezinka

Dodatkowe informacje: Kupujgcy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej
Umowy pod adresem reklamacje@fajnostki.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.
Przed ztozeniem reklamac;ji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawcg za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu
reklamacji.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawieraé:

-imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

-date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
-przedmiot reklamac;ji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,
-wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije
-dokument sprzedazy badz jego kserokopii.

Reklamacje ztozone przez Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, bez zataczonego
dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania w prawidtowej postaci. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez
Kupujacego adres e-mail.



